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منزلت  اجتماعي،  منزلــت  كلیدواژه ها: 
اجتماعي معلم، شــاخص جهاني، جایگاه و 

موقعیت معلمان

é طبق یافته ها و نتایج نظرسنجی، معلمان از 
نظر منزلت و پایگاه اجتماعی، بیشترین شباهت را 
با پزشکان )در چین(، پرستاران )در فرانسه، پرتغال 
و ترکیه(، کتابــداران )در ایالات متحده امریکا و 

برزیل( و مدیران شهرداری )در ژاپن( دارند.
é کشــورهایی که در آن معلمــان منزلت و 
پایگاه بالایی دارنــد، عبارت اند از: چین، یونان، 
ترکیه و کــره جنوبی. در مقابل، کشــورهایی 

که در آن معلمــان از منزلت اجتماعی پایینی 
برخوردارند عبارت اند از: برزیل، جمهوری چک 
و ایتالیا. همچنین فنلاند از جمله کشــورهایی 
اســت که نظام آموزشی مطلوبی در میان سایر 
کشورها دارد. یافته های دیگر نشان می دهند که 
در کشــور کرة جنوبی 55 درصد از شهروندان 
فکر می کنند که دانش آموزان به معلمان احترام 
نمی گذارند، این در حالی اســت که 75 درصد 
از مردم چین اعتقــاد دارند که دانش آموزان به 

معلمان خود احترام می گذارند.
é به طــور کلــی 63 درصد از مــردم اذعان 
داشــته اند کــه بــه معلمــان از ایــن نظر که 

آموزش های مطلوب را به فرزندانشان می دهند، 
اعتماد دارند. 80 درصد پاسخ گویان در فنلاند و 
ایالات متحده معتقدند که پرداختی به معلمان 
باید متناسب با عملکرد دانش آموزان باشد، البته 
به طور میانگین 75 درصد از پاسخ گویان در همة 

کشورها از این نظر دفاع می کنند.
é 50 درصــد از والدیــن در چیــن فرزندان 
خویش را تشــویق می کنند که معلم شــوند. 
همچنین در کشــورهای ژاپــن، ایالات متحده 
آمریکا و فرانســه معلمان خیلی بیشتر از آنکه 
مردم فکــر می کنند، پــول دریافت می کنند و 
رابطة معنــاداری بین پرداختی بــه معلمان و 

عملکرد دانش آموزان وجود دارد.
در نظرســنجی انجام یافته، ســطح احترام به 
معلمان در کشورهای متفاوت و پایگاه و منزلت 
اجتماعی آنان بررسی شده است. تحلیل داده ها، 
عوامل مختلف زیادی را برجســته می کند. در 
این بررســی نیم رخ احترام به معلمان، تدریس 
به عنوان یک حرفه بــرای آینده، درک بافتمند 
پایگاه و منزلــت اجتماعی معلمان، و دیدگاه ها 
نســبت به احترام دانش آموزان به معلمان مورد 
تحلیل قرار گرفت و داده ها خلاصه شدند. سپس 
شاخص یا رتبه بندی منزلت اجتماعی معلمان هر 
کشور نشان داده شد. در پی آن، از تکنیک های 
آماری »تحلیــل مؤلفه های اصلی« برای تعیین 
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دانش نوين اجتماعی

اشــــــــاره
»شــاخص جهانی منزلت اجتماعی معلم« )global teacher status index( از 
جمله شاخص هایی اســت که جایگاه و موقعیت معلمان را در افکار عمومی مردم 
جهان می سنجد. این شاخص توسط »بنیاد وارکی جیمز« که سازمانی غیرانتفاعی 
است و در کشور انگلستان )لندن( قرار دارد، تدوین شده است. بنیاد مزبور وظیفه و 
مأموریت خود را بهبود و توسعة استانداردهای آموزشی بین کودکان و دانش آموزان 
محروم سراسر جهان می داند. بنیاد وارکی جیمز در یکی از آخرین نظرسنجی های 
خود وضعیت و منزلت اجتماعی معلمان را در 2۱ کشــور جهان نزد افکار عمومی 
مورد سنجش و بررســی قرار داده و گزارش کرده است. نظرسنجی در 2۱ کشور 
برزیل، فنلاند، ژاپن، کرة جنوبی، ســوئد، ترکیه، سنگاپور، ایالات متحده آمریکا، 
هلند، آلمان،  فرانسه، انگلستان و.... با حجم نمونة بیش از 2000 نفر انجام پذیرفت. 

گزیده ای از یافته ها و نتایج نظرسنجی مذکور بدین شرح است:
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global teacher status index
حداکثر مقدار واریانس میان عوامل بهره گرفته 
شد. هدف از این رویه، شناسایی هم بستگی میان 
متغیرهای گوناگون در حال ســنجش، و کاهش 

تعداد متغیرها با حذف متغیرهای مشابه بود.
این شــاخص براســاس چهار پرســش اصلی 

سنجش در نظر گرفته شده است:
1. رتبة معلمان دورة ابتدایی نســبت به دیگر 

حرفه های جامعه؛
2. رتبة معلمان دورة متوســطه اول نسبت به 

دیگر حرفه های جامعه؛
3. رتبة معلمان نســبت به ســایر حرفه های 

مشابه جامعه؛
4. رتبــة پایگاه یــا منزلت معلمــان در نظر 

دانش آموزان.
مقایســة شــاخص منزلت اجتماعی معلمان 
براســاس میانگین درآمد ســالانة یک معلم و 
 PISA میانگین امتیازات هر کشور در رتبه بندي
نشان داده شده است. 21 کشور در مقیاس یک 

تا 100 بررسی شده اند.
نمودار 2، شاخص منزلت اجتماعي معلمان را 
 PISA در مقایسه با میانگین امتیازات رده بندي

در هر كشور نشان مي دهد. بنابر یافته هاي جدول 
1، هیچ ارتباط مشخصي بین شاخص هر كشور و 

بازده نظام آ موزش وپرورش آن وجود ندارد.

یافته های کلیدی

é هیچ ارتباط مشخصی میان پایگاه اجتماعی 
معلمان یک کشور با نمرة شاخص آن ها و نتایج 
تحصیلــی دانش آموزان آن وجود نــدارد. با این 
حال، با توجه بــه تفاوت های ادراکی و فرهنگی 
بین کشورهای مختلف، سطح منزلت اجتماعی 

در آن ها متفاوت است.
é معلمان در کشــورهای چین، کرة جنوبی، 
ترکیه، مصر و یونان نسبت به کشورهای اروپایی 

از احترام بیشتری برخوردارند.
é فلسطین اشغالی و برزیل در پایین ترین رده 

قرار گرفته اند.

گزارش منزلت اجتماعی معلمان
اگرچه قصد داریــم، ارتباط عملکرد تحصیلی 
یک کشور با منابع نظام آموزشی، فرایند تأمین 
نیرو و نحوة پرداخت دستمزد به معلمان، و تأثیر 
عوامل فرهنگی و اجتماعی را بر جایگاه معلمان 
مشخص کنیم. اما درک تأثیر موارد زیر برایمان 

از اهمیت ویژه ای برخوردار است:
- میزان احترام به معلمان در مقایسه با دیگر 

حرفه ها؛
- پایگاه یا منزلت اجتماعی معلمان؛

- ترغیب یا عدم ترغیب دانش آموزان توســط 
والدینشان به در پیش گرفتن شغل معلمی؛

- چگونگی برداشت مردم جامعه در این زمینه 
کــه آیا دانش آمــوزان به معلمان خــود احترام 

می گذارند یا نه؛
- نظــر مردم جامعه در خصوص میزان حقوق 

دریافتی معلمان؛
- نظر مردم در خصوص این پرسش: آیا دریافتی 

معلمان، بایستی بر مبنای عملکرد آن ها باشد؟
- مردم تا چه حدی نظام آموزشی کشور خود 

را قبول دارند؟
- تــا چه اندازه به معلمان در ارائة یک آموزش 

مناسب به کودکان اعتماد می شود؟
- آیــا اتحادیه های معلمــان از قدرت بیش از 

اندازه ای برخوردارند؟
پرســش های بالا همة ابعاد پایــگاه معلمان را 
تشــکیل می دهند. ارزشــیابی از پایگاه معلمان 
می تواند شــناخت ارزشــمندی را برای مربیان 
و دولت ها فراهم کند تــا نتایج تربیتی را بهبود 
بخشند. به علاوه، مقایسة جهانی کشورها می تواند 

روندها و مشــابهت هاي موجود بین کشورها را 
برجســته کند و با ارزشــیابی آن ها مي توان به 

اصلاحات آموزشی دست یازید.
بنیاد »وارکی جیمز« به دنبال پاســخ به این 
پرســش ها بــود. بنابراین، یــک پیمایش قرن 
بیســتمی را از هزار نفر ترتیــب داد که نمایندة 
پاســخ گویی از جانب این کشورها بودند: برزیل، 
چین، جمهــوری چک، مصر، فنلاند، فرانســه، 
آلمان، یونان، فلســطین اشــغالی، ایتالیا، ژاپن، 
هلند، نیوزیلند، پرتغال، ترکیه، ســنگاپور، کرة 
جنوبی، اســپانیا، ســوئیس، انگلیــس و ایالات 
متحده آمریکا. نتایج در این گزارش گردآوری و 

در سه بخش کلیدی زیر ارائه شده اند:
1. منزلت معلمان

2. ادراک افراد از پاداش به معلمان
3. کارگزاری و منزلت معلمان

منزلت معلمان
هدف اصلی این مطالعــه درک این نکته بود 
که چگونه معلمان در کشــورهای مختلف مورد 
احترام قرار می گیرند و جایــگاه اجتماعی آنان 
کجا قرار دارد. به منظور رســیدن به این هدف 

اقدامات زیر انجام شدند:
1. کاوش در مورد نیــم رخ معلمان ابتدایی و 

متوسطه، و معلمان ارشد از نظر منزلت آن ها.
2. تحلیــل معلمی به عنوان یــک حرفة مورد 
علاقه، با توجه به تشویق والدین به فرزندان خود 

در پذیرفتن این شغل.
3. ایجاد درکی بافتمنــد از منزلت اجتماعی 
معلم نسبت به دیگر حرفه های موجود در جامعه.
4. بررســی نظرات ادراک شدة دانش آموزان از 

احترام به معلم.
یافته های به دســت آمده در قالب »شاخص های 
منزلت اجتماعی معلمان«  ارائه شدند که نشان دهندة 
میزان احترام به حرفة معلمی، هم  در داخل کشور و 

هم در مقایسه با دیگر کشورها هستند.
منزلــت  و  پایــگاه  مـــــــــورد  در  کاوش 

اجتماعی معلمان
به منظور تعیین جایگاه حرفة معلمی در جامعه 
از شرکت کنندگان خواسته شد تا 14 حرفة زیر را 
بر مبنای درجة منزلتی که دارند، رتبه بندی کنند:

1. معلم ابتدایی
2. معلم متوسطه اول

3. معلم ارشد

شاخص وضعیت معلمان
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4. پزشک
5. پرستار

6. متصدی کتابخانه
7. مددکار اجتماعی

8. طراح سایت
9. افسر پلیس
10. مهندس

11. وکیل
12. حسابدار

13. مشاور مدیریت
این حرفه ها به عمد از میان شغل های نیازمند 
تحصیلات انتخاب شــدند و تلاش شــد تا حد 
ممکن دارای وجوه تفاوت و تشــابه بسیار باشند، 
تا شــرکت کنندگان گزینه های مختلفــی را در 
اختیار داشته باشند و در نتیجه در نهایت بتوان به 
رتبه بندی دقیقی از این مشاغل دست یافت. نمودار 
خطی 3 نشــان می دهد که میانگین رتبه بندی 
معلمان ابتدایی، دبیرستان و معلمان ارشد بین 1 تا 
14 است و نمرة 14 به بالاترین شغل ها تعلق گرفته 
اســت. همین طور این نمودار خطی با هدف خط 

مرجع، معلمان ارشد را نیز رتبه بندی کرده است.
میانگیــن رتبه بندی احترام بــه معلم در 21 
کشور، نمرة 7 از 14 است و این نشان دهندة یک 
رتبه بندی در حد متوسط در احترام به معلمان در 
مقایسه با دیگر شغل هاست. به  علاوه در 86 درصد 
از این کشــورها، معلمان دورة متوسطه بیشتر از 

معلمان دورة ابتدایی مورد احترام بوده اند.

میانگین رتبة احترام در میــان 14 حرفه در 21 
کشــور مورد مطالعه، 7 بود که نشان دهندة احترام 
متوســط به آن، نسبت به شغل های انتخابی است. 
در 86 درصد از این کشورها، مردم احترام بیشتری 
برای معلمان ارشد نسبت به معلمان متوسطه، و در 
81 درصد از آن ها، افراد جامعه، احترام بیشتری برای 
مدیران متوسطه نسبت به معلمان ابتدایی قائل بودند.

یافته های کلیدی
é در چین، فرانســه، ترکیه و ایالات متحده، 
مردم برای معلمان دورة ابتدایی نسبت به دورة 

متوسطه احترام بیشتری قائل هستند.
é در چیــن و یونــان، معلمان ارشــد در رتبة 
پایین تری نسبت به معلمان دوره های متوسط و 
ابتدایی قرار گرفته اند که شاید به دلیل ضعف نقش 

اداری این معلمان در این کشورها باشد. 
é انگلیســی ها معلــم ارشــد )ســرمعلم( را 

پرمنزلت ترین شغل دانسته اند.
é در جمهــوری چــک تفاوت آشــکاری در 
دسته بندی های معلمان وجود داشت، به گونه ای 
که مدیران مدارس متوسطه و معلمان مدارس 
ابتدایی در رده های انتهایی قرار می گرفتند؛ حال 
آنکه معلمان ارشد در بالای جدول جای داشتند.
é در کشــورهای چین، کــرة جنوبی، مصر 
و ترکیــه، حرفــة معلمی از بیشــترین منزلت 

اجتماعی برخوردار است. 
é در بیشتر کشورهای اروپایی و ایالات متحده 
آمریکا، این ســه گروه در رده های میانی جدول 

قرار گرفتند.
é در کشورهای فلسطین اشــغالی، برزیل و 
جمهوری چک، معلمــان از پایین ترین منزلت 

اجتماعی برخوردارند.

تدریس: یک حرفۀ پرتقاضا
بــه منظور تحلیل بیشــتر پایــگاه اجتماعی 
و منزلــت حرفة معلمــی از پاســخ گویان این 
نظرسنجی پرســیده شد: آیا فرزندان خود را به 
برگزیدن شغل معلمی به عنوان یک حرفة کاری 

در آینده تشویق می کنید یا خیر؟ 
از تعیین میزان تشــویق فرزندان به وارد شدن 
به حرفة معلمی توســط والدین، می توان به عنوان 
شــاخصی برای تعییــن پایگاه و میــزان منزلت 
اجتماعی معلمان استفاده كرد.  از گزینه های »قطعاً 
تشــویق می کنم« و »شاید تشــویق کنم«، برای 

بررسی میزان احترامی که نسبت به حرفة معلمی 
در مقایسه با دیگر تخصص های کاری وجود دارد، 
استفاده شــد. رابطة مثبت و معناداری بین سطح 
احترام به معلمان و میزان تشویق فرزندان به حرفة 
معلمی به دست آمد که میزان آن 62 درصد است.
هرچــه احتــرام به معلمان بیشــتر باشــد، 
احتمال این که والدین فرزندانشــان را به حرفة 
معلمی تشــویق کنند، بیشتر اســت. بنابراین 
می تــوان نتیجه گرفت که در کشــورهای کره 
جنوبــی و چین که ســطح بالایــی از احترام 
نســبت به معلمان وجود دارد، میزان تشــویق 
بیشتری نیز برای وارد شدن به این حرفه دیده 
می شــود. این یافته ها با ســطح احترام نسبت 
بــه معلمان در نمــودار 3 کاملًا تناســب دارد.
تشویق مفهوم بسیار پیچیده ای است و باید پاسخ 
شرکت کنندگان به این پرسش با توجه به قدرت 
حقوقی معلمان در جامعة خود، مورد ارزیابی قرار 
گیــرد. در حالت طبیعی، والدین تمایل دارند که 
فرزندانشان به سراغ کســب و کارهای پردرآمد 
بروند. بنابراین شاید تشویق کمی که در کشورهای 
برزیل و فلسطین اشغالی نسبت به این شغل دیده 

می شود، به درآمد پایین معلمان بازگردد.
به منظور بررسی رابطة بین قدرت درآمد و احترام 
به حرفة تدریس، پاسخ هایی که هر فرد به تشویق 
یا عدم تشویق داده بود، با پاسخی که به پرسش 
عادلانه یا ناعادلانه بودن حقوق معلمان داده بود، 
مقایسه شــدند. هیچ گونه ارتباط مستقیمی بین 
تشویق و درآمد بالا وجود نداشت. این یافته نشان 
می دهد درآمد عامل تعیین کننده ای در تشــویق 

برای ورود به این حرفه نیست.

یافته های کلیدی
é اختلاف معناداری میان کشورها از نظر میزان 
تشویق نســل جوان به حرفة معلمی وجود دارد.
é بیش از 50 درصد والدین چینی نظر مثبتی 
نســبت به در پیش گرفتن حرفة معلمی توسط 
فرزندانشــان دارند، در حالی کــه تنها 8 درصد 
از مردم فلسطین اشــغالی چنین نظری دارند.
é بیشــترین میزان تشــویق به این شغل در 
میــان والدین چینی، کرة جنوبــی، ترکیه اي و 

مصري دیده می شود.
é کمترین تشویق نسبت به این شغل در میان 
پدران و مادران فلسطین اشغالی، برزیلی، ژاپنی 

و پرتغالی دیده می شود.

رتبه بندی ميانگين وضعيت معلمان دوره های ابتدایی، راهنمایی و نمایندۀ معلمان نسبت به دیگر مشاغل
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درک بافتمند پایگاه اجتماعی معلمان
کمّی کردن وضعیت یک حرفه، اگر هیچ درکی 

از تعداد اطلاعات ترجمه شده وجود نداشته 
باشد، غیرممکن است. علاوه بر رتبه دهی معلمی 

به عنوان حرفه، از پاسخ دهندگان خواستیم که 
شغلی را که در آن کشور بیشتر به معلمی شبیه 

است، مشخص کنند.
نمودار 4 خلاصة پاسخ ها را در یک نمودار نشان 
می دهد و بیانگر تعداد افرادی است که پنج شغل 

جایگزین را به این شرح بیان کرده اند:
 1. مــددکار اجتماعــی؛ 2. کتابــدار؛ 3. دکتر؛ 

4. پرستار؛ 5. مدیر دولتی محلی.
هیچ گونه توافق عمومی که حرفه ای قابل قیاس 
با معلمی را مشخص کند، وجود ندارد. در بیشتر 
کشورها شــغل معلمی حرفه ای شبیه کارمندی 

است.
زمانی که وضعیت اجتماعی را تحلیل می کنیم، 
اهمیت دارد، شاخص های مؤثری را بررسی کنیم 
که پاسخ دهندگان را تحت تأثیر قرار می دهند. یکی 
از این شاخص ها که نمونه ها را از نظر پاسخ گویان 
نشان می دهد، این است که حرفة معلمی بیشتر 
کشورها، شــغلی شبیه کارمند خدمات اجتماعی 
در نظر گرفته می شــود. این گونــه حرفه ها، بنابر 
قرارداد، حقوقی ثابت، همراه با امنیت شغلی و حق 
تعطیلات دارند. کشــورهایی مانند آلمان، ایتالیا، 
اسپانیا، ســوئیس و هلند کشورهایی هستند که 
در آن ها معلمان بیشترین شباهت را به مددکاران 

اجتماعی دارند.  
این  گونه مقایسه ها بهترین نمونه هایی هستند 
که نشــان می دهند، معلمان و حرفة معلمی در 
فرهنگ هــای مختلف چگونه مــورد توجه قرار 
می گیرنــد. قضاوت ها نشــان دهندة نوع کاری 
است که معلمان در کشــورهای متفاوت انجام 
می دهند و مســیری اســت که آن ها در حرفة 
خود طی می کنند. به خوبی آشــکار می شــود 
که چــرا حرفة معلمی بیشــترین احترام را در 
چیــن دارد. دلیلش این اســت در آنجا معلمان 
با پزشــکان مقایسه می شــوند و موقعیت آن ها 
در جایــگاه محبوب تریــن قشــر جامعــه قرار 
دارد. در مقابــل، کشــورهایی نیز هســتند که 
در آن هــا حرفة معلمی بیشــترین شــباهت را 
به مــددکاران اجتماعــی دارد و همین بیانگر 
رفتار کامــلًا متفاوت والدین با معلمان اســت 

کــه آن هــا را در موقعیــت امــر و نهی  کنندة 

قــرار می دهد. این گونــه جوامع  بالاتــری در 
در 67 درصد کشورهای مورد مطالعه، معلمی 
به عنوان شغلی در نظر گرفته می شود که با مردم 
ارتباطی نزدیک دارد و بــه همین دلیل باید در 
معلمان روحیة »حمایتگر« وجود داشــته باشد. 
با این حــال، وضعیت معلمان همانند مددکاران 
اجتماعی اســت. هیچ توافق بین المللی یا ارتباط 
میان تولید ناخالص ملی و وضعیت معلمان وجود 
ندارد. اما ارتباطی میان نــوع کاری که معلمان 
انجــام می دهنــد و اینکه از دیدگاه سیاســی و 
اقتصادی چگونه مورد توجه قرار می گیرند، وجود 
دارد. شواهد ما بیانگر چگونگی ساختار سازمانی 
و شیوه های کشورهای نمونة مورد مطالعه است.

یافته های کلیدی
é در کشــورهای ایالات متحده آمریکا، برزیل، 
فرانســه و ترکیه مــردم فکر می کننــد معلمان 

بیشترین شباهت را به کتابداران دارند.
é در نیوزیلند مردم فکر می کنند، حرفة معلمی 

بیشتر شبیه پرستاری است.
é در ژاپن مردم فکر می کنند معلمان بیشترین 
شــباهت را بــه مدیــران دولتی محلــی دارند.
é تنها در چین اســت که مردم فکر می کنند، 

معلمان بیشترین شباهت را به پزشکان دارند. 
در مقابل در ایــالات متحده آمریکا، کمتر از 5 
درصد پاسخ دهندگان فکر می کنند که معلمان 

وضعیتی مشابه پزشکان دارند.
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